Уважаемый предприниматель, 

Управлением надзорной деятельности Главного управления МЧС России по Челябинской области проводится социальный мониторинг среди субъектов малого и среднего предпринимательства (юридические лица и индивидуальные предприниматели) с целью анализа отношения к пожарному надзору Челябинской области при проведении надзорных мероприятий. Выработанные по результатам исследования рекомендации будут направлены в органы государственного пожарного надзора Челябинской области.
*Опрос проводится исключительно с исследовательской целью, собранные данные будут использованы ТОЛЬКО в обобщенном виде.

Анкета 
«Взаимоотношения хозяйствующих субъектов и органов пожарного надзора».


1. Вы довольны уровнем профессиональной компетентности сотрудников государственного пожарного надзора?
а) доволен;
б) скорее доволен, чем не доволен;
в) не доволен.

2. Как Вы оцениваете качество и полноту работы по разъяснению требований пожарной безопасности?
а) неудовлетворительно;
б) хорошо;
в) отлично.

3. Нарушались ли Ваши права при проведении проверочных мероприятий сотрудниками государственного пожарного надзора?
а) нет;
б) имелись незначительные нарушения, которые устранились в ходе проверки;
в) да, нарушались.

4. Вы довольны оказанным вниманием и вежливостью сотрудников государственного пожарного надзора?
а) доволен;
б) скорее доволен, чем не доволен;
в) не доволен.

5. Доверяете ли Вы органам государственного пожарного надзора?
а) да;
б) нет.

6. Какие контактные данные ГУ МЧС России по Челябинской области Вам известны:
а) адрес;
б) телефон;
в) телефон доверия; 
г) сайт.

7. Обозначьте характер требований пожарной безопасности, предъявляемых сотрудниками государственного пожарного надзора.
а) считаю адекватным;
б) считаю скорее адекватным, чем завышенным;
в) считаю завышенным.

8. Мешают ли развитию бизнеса проверки по пожарной безопасности?
а) не мешают;
б) не мешают, необходимо увеличить ответственность нарушителей;
в) мешают;
д) другое __________________________________________________________________ 

9. Верно ли утверждение «Отсутствие проверок в области пожарной безопасности будет способствовать развитию «бизнеса».
а) не верно;
б) скорее не верно, чем верно;
в) верно;
г) другое _______________________________________________________________

10. Уменьшение проверок по пожарной безопасности в отношении ”бизнеса” привело к увеличению жалоб (обращений) граждан на не соблюдение требований пожарной безопасности на объектах бизнеса. В чем причина? (Ответов может быть несколько)
а) ослабление государственного контроля;
б) безответственность и слабое знание руководителями требований пожарной безопасности;
в) повышение у обывателя уровня знаний требований пожарной безопасности и его гражданской ответственности;
г) другое (указать)________________________________________________________
 
11. Что следует улучшить в работе государственного пожарного надзора?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заполненную анкету до 11 декабря 2014 года необходимо направить
[bookmark: _GoBack]по e-mail: ol-208@mail.ru, или по факсу (351)  264-78-57.
